Podmienky platnosti a pouzitia Miele Servis Certifikatu

1. Uvodné ustanovenie

1.1.

Tieto podmienky platnosti a pouZitia Miele Servis Certifikatu (dalej len , Podmienky”)
upravuji podmienky prediZenej zaruky, ktort Zakaznikom poskytuje spolo¢nost Miele s.r.o.,
ICO: 35872161, so sidlom Bratislava, Plyndrenska 1, PSC 821 09, zapisand v Obchodnom
registri vedenom Okresnym siidom Bratislava |, oddiel sro, vlozka ¢islo: 30292/B. Aj ked'tento
dokument pouZiva v suvislosti s Miele Servis Certifikitom pojem Predi?end zaruka,
podmienky Predizenej zaruky azékonnej zaruky sa odliduju, pricom podmienky, obsah
arozsah PrediZenej zaruky astym suvisiace povinnosti Predavajiceho sa riadia vyluéne
tymito Podmienkami.

2. Vymedzenie pojmov

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

"

»Predavajicim “ sa na ucely tychto Podmienok rozumie spoloénost Miele s.r.o., 1CO:
35872161, so sidlom Bratislava, Plynarenska 1, PSC 821 09, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel sro, vlozka ¢islo: 30292/B.

»Autorizovanym predajcom” sa na Ucely tychto Podmienok rozumie Predavajucim schvaleny
predajca Tovaru, ktory je na Uzemi Slovenskej republiky oprdvneny Tovar Zakaznikom
ponukat na kdpu, a ktory je zaroven v zozname Autorizovanych predajcov dostupnom na
internetovych strankach www.miele.sk.

»Zakaznikom“ sa na Ucely tychto Podmienok rozumie kazda fyzicka osoba - spotrebitel, ktora
si u Predavajuceho, alebo u Autorizovaného predajcu na Uzemi Slovenskej republiky zakupila
Tovar.

,Tovarom” sa na ucely tychto Podmienok rozumeju vsetky pristroje avyrobky, ktoré
Predavajuci ¢i Autorizovany predajca ponuka na kupu.

»Zmluvou“ sa na ucely tychto Podmienok rozumie kdpna alebo ind zmluva uzatvorena medzi
Predavajucim a Zakaznikom, ¢i Autorizovanym predajcom a Zakaznikom, na ktorej zaklade bol
Predavajucim Zakaznikovi predany tovar.

»Vadou“ sa na ucely tychto Podmienok rozumie akakolvek porucha ¢i chyba Tovaru, ktoru
Zakaznik Predavajucemu vytyka, aza ktoru zodpovedd preddvajici vzmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za vady predanej veci, ak tieto
Podmienky neustanovuju inak.

»Kapnou cenou” sa na ucely tychto Podmienok rozumie cena Tovaru vratane vSetkych dani
a poplatkov.

3. Miele Servis Certifikat

3.1.

Predizend zaruka (dalej len ,PrediZend zaruka“) sa méze poskytnit na Tovar uréeny
Preddvajucim, ktory je podla technickej Specifikdcie anavodu naobsluhu  urceny
na pouzivanie vdomacnosti. Predizend ziruku podla tychto Podmienok nie je moiné
dohodndt pre Tovar, ktory je uréeny na iny Ucel, nez je pouzivanie v domdacnosti, dalej pre
Tovar, ktory je predavany ako pouZity alebo je predavany vramci vypredajovej akcie.
PrediZent zaruku dalej nie je mozné dohodnut pre vysavace, Zehliaci systém FashionMaster,
zabudovatelné ¢i volne stojace kdvovary, pristroje Ranges, pristroje MasterCool a pristroje



3.2.

3.3.

3.4.

Miele Professional. Poskytnutie PrediZenej zaruky je spoplatnené, cena sluzby je uvedend na
internetovych strankach www.miele.sk. Zaplatenie poplatku je podmienkou platnosti
PrediZenej zaruky.

V pripade, e Predavajlci poskytne Predizent zaruku a Zakaznik splni v tychto Podmienkach
stanovené podmienky, predlzuje sa doba, pocas ktorej Preddvajuci poskytuje zaruku za tovar
podla typu certifikdtu o dobu 3 (slovami: tri), resp. 8 (slovami: osem) rokov, t.j. Predavajuci
poskytuje zaruku za Tovar v celkovej dizke trvania 5 (slovami: pat), resp. 10 (slovami: desat)
rokov. V pripade, ak pbjde o Tovar kupeny Zdkaznikom u Autorizovaného predajcu, tato
PrediZena zaruka predstavuje osobitnt zaruku poskytnuti Predavajucim po dobu 3 (slovami:
tri), resp. 8 (slovami: osem) rokov, ktoré zacnu plynut po uplynuti 2 ro¢nej zdkonnej zaruky
Autorizovaného predajcu (ustanovenia ods. 3.3 o zacati plynutia zdkonnej zaruky sa pouziju
primerane).

Zékaznik, ktory si k Tovaru kupi aj sluzbu Predizenej zaruky, ziska po registracii v databaze
Predavajuceho podla ¢l. 4., ods. 4.5. tychto Podmienok ,,Miele Servis Certifikat” (dalej len
»,MSC“), ktory je potvrdenim PrediZenej zaruky, avktorom je vyznatend ziruénad doba
platnosti Predizenej zaruky. Zaiatok doby, potas ktorej je Predizena zaruka platnd, nie je
uréeny diiom registracie Predizenej zéruky, ale je vidy uréeny diiom zaciatku plynutia
zakonnej zaruky, t.j. diom odovzdania Tovaru Kupujucemu, pripadne diiom uvedenia Tovaru
do prevadzky v sulade s ustanoveniami § 621 Obcianskeho zdkonnika. V pripade Tovaru
kipeného u Autorizovaného predajcu plati o plynuti Predizenej zaruky ustanovenie odseku
3.2 vyssie. MSC bude Zakaznikovi doruceny podla volby Preddvajuceho bud'v listinnej podobe
postou alebo elektronicky e-mailom.

PrediZend zaruka podla MSC sa uplatni vyhradne po uplynuti §tandardnej (zakonnej) zaruky,
ktor Predavajuci, resp. Autorizovany predajca poskytuje, t.j. v dizke 24 mesiacov plyntcej
odo dna v zmysle odseku 3.3 vyssie.

Podmienky pre plnenie podla MSC

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Predi?end zaruka podla MSC sa vztahuje iba na tovar uvedeny vél. 3., ods. 3.1. tychto
Podmienok zakupeny v predajni Predavajuceho na Uzemi Slovenskej republiky alebo
prostrednictvom e-shopu prevadzkovaného na internetovych strankach shop.miele.sk alebo
u Autorizovaného predajcu.

Prava z PrediZenej zaruky je mozné uplatnit vyhradne u Predavajiceho na Gzemi Slovenskej
republiky, a to na Tovar, ktory sa na Uzemi Slovenskej republiky nachadza.

Predi?ena zaruka podla MSC je platna vyluéne na ten Tovar, ku ktorému bola Zdkaznikom
zakUpena, a nie je prenosna na iny Tovar. Pri zmene vlastnika Tovaru zostéva Predizena zaruka
podla MSC v platnosti iba po predchadzajucom suhlase Predavajiceho.

Na ziskanie MSC je Zakaznik povinny sa registrovat prostrednictvom predpisaného formulara,
ktory je dostupny na internetovych strankach www.miele.sk, pripadne u Autorizovaného
predajcu a splnit dalsie podmienky ustanovené v tychto Podmienkach, osobitne uhradit
poplatok vzmysle vél. 3., ods. 3.1. tychto Podmienok. Registraciu je mozné uskutoclnit
v lehote 1 roka odo dna zakuUpenia Tovaru. V pripade, ze Zakaznik v lehote 1 roku odo dna
zakUpenia Tovaru PrediZent zaruku podla tohto odseku nezaregistruje, nevznikni mu Ziadne
prava z Predizenej zaruky podla tychto Podmienok.



5. Obsah a rozsah PrediZenej zaruky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Predavajuci sa zavdzuje vyluéne odstranit Vady Tovaru v primeranej lehote opravou alebo
vymenou poskodenych dielov Tovaru. Vsetky ndklady spojené s odstranenim Vady hradi
Preddvajuci, ak tieto Podmienky neustanovuju inak. Povodné diely a Tovar, ktoré Predavajlci
v ramci plnenia z Predizenej zaruky vymenil, prechadzaju do vlastnictva Predavajiceho.
Plnenie v ramci Predizenej zaruky podla MSC smie uskuto&riovat vyluéne servisnd sluzba
Preddvajuceho. Kontaktné udaje pre objednanie servisnej sluzby Preddvajuceho su uvedené
na internetovych strankach www.miele.sk .

V pripade, Ze je Preddvajucim na adresu Zdkaznika vyslany servisny technik a tento nezisti
iadnu Vadu, na ktorej odstranenie sa Predizena zaruka podla MSC vztahuje, je Zakaznik
povinny uhradit naklady na vyjazd technika a odmenu vo vyske jeho pracovného pausalu
podla aktudlne platnych sadzieb Predavajuceho dostupnych na internetovych strankach
www.miele.sk. V pripade, Ze je vadny tovar Zakaznikom zaslany Predavajicemu na jeho
adresu, ¢i adresu jeho prevadzky, a Predavajuci nezisti Ziadnu Vadu, na ktorej odstranenie sa
PrediZena zaruka podla MSC vztahuje, nema Zakaznik narok na ndhradu nakladov spojenych
s uplatnenim prav z Predi?enej zaruky anaklady na dorudenie Tovaru spat na adresu
Zakaznika nesie Zakaznik. V takom pripade bude Tovar zaslany Zakaznikovi spat na jeho
adresu na dobierku, kedy na Uhradu dobierky bude uréena cena poStovného a cena dobierky,
ktord Predavajuci uhradil dopravcovi.

V pripade, Ze by oprava Tovaru bola nehospoddarna alebo nemoznd, vyhradzuje si Predavajuci
pravo namiesto opravy Vady vratit Zakaznikovi Kipnu cenu Tovaru znizenu o Ciastku
zodpovedajlcu opotrebeniu a veku Tovaru (dalej len ,,Pomerna ¢ast kipnej ceny”). Kone¢nu
Ciastku, ktora bude Zakaznikovi vyplatena, urcuje Predavajuci.

Predizend zaruka sa nevztahuje na prisluenstvo Tovaru ani na materidl, ktory podlieha
rychlemu opotrebeniu.

V pripade, 7e Tovar je Zakaznikom reklamovany v ramci PrediZenej zaruky, uréuje spdsob
vybavenia reklamacie Predavajuci. Zakaznik nie je opravneny odmietnut odstranenie Vady
opravou a pozadovat okam?zité vratenie pomernej ¢asti Kipnej ceny.

6. Obmedzenie Predizenej zaruky

6.1.

Predizena zaruka sa nevztahuje na Vady, najmé pokial:

a) vznikli nasledkom chybného umiestnenia alebo instalacie Tovaru, napr. nedodrzanim
platnych bezpecnostnych predpisov alebo pisomného navodu na obsluhu, instalaciu
a montaz,

b) bol Tovar pouZivany sp6sobom odporujucim stanovenému Ucelu a nespravne
obsluhovany alebo zataZovany napr. pouzivanim nevhodnych pracich a umyvacich
prostriedkov alebo chemikalii,

c) bol Tovar zakupeny alebo iba pouZivany na Uzemi iného $tatu neZ je Slovenska
republika,

d) boli sposobené vonkajsimi vplyvmi ako prepravou, narazom alebo uUderom,
poveternostnymi vplyvmi alebo inymi prirodnymi javmi,

e) boli na Tovare uskutocnené opravy alebo zmeny neautorizovanymi servisnymi
sluzbami,



f) boli pri predchadzajucej oprave alebo zmene Tovaru pouZité iné neZ originalne
nahradné diely Predavajuceho a prislusenstvo, ktoré nebolo Preddvajucim
odsuhlasené,

g) sajedna o rozbité sklo alebo chybnu Ziarovku,

h) wvznikli kolisanim pradu a napétia prekracujicim vyrobcom udané tolerancné medze,

i) bola zanedbana udrzba a Cistenie podla ndvodu na obsluhu,

j) wvznikli pouZivanim Tovaru na profesiondlne ucely ¢i na podnikatelskd cinnost.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1.

Predavajuci je opravneny spracovavat osobné udaje dotknutych osdb za podmienok
stanovenych zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, vzneni neskorsSich predpisov (dalej len ako ,Zakon“) a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. Aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ako ,Nariadenie®).

Spracovdvanie osobnych tdajov na tcely PredlZenej zdruky

7.2.

7.3.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Predavajuci, ako prevadzkovatel osobnych udajov, je
opravneny spracovavat osobné udaje Zakaznika na G&ely Predizenej zaruky v rozsahu tdajov
uvedenych v registra¢nom formulari MSC. Predavajlci je opravneny tieto Udaje spracovavat
automatizovane aj manualne.

Osobné Udaje Zakaznika su uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu na Gdely
PrediZenej zaruky.

Spracovdvanie osobnych udajov za u¢elom priameho marketingu

7.4.

7.5.

7.6.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v zmysle ¢lanku 6 ods. f) Nariadenia je preddvajici opravneny
spracuvat osobné udaje na ucel priameho marketingu, ateda ponukanie vlastnych
podobnych tovarov a sluzieb prostrednictvom elektronickej posty osobam, ktorych osobné
udaje prevadzkovatel ziskal v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb.

Preddvajlci je opravneny spristupnit osobné Gdaje za u¢elom priameho marketingu inému
prevadzkovatelovi v pripade splnenia podmienky existencie pravneho zdkladu spractvania
osobnych udajov podla ¢lanku 6 Nariadenia na strane tohto prevadzkovatela.

Dalej Zakaznik berie na vedomie, 7e sa vsulade s §62 ods. 3 zdkona ¢&. 351/2011 Z.z.,
o elektronickych komunikaciach na ucel priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov
a sluzieb nevyzaduje predchadzajuci suhlas prijemcu elektronickej posty, teda Zakaznika,
ktorého informdcie na dorucovanie elektronickej posty Preddvajuci ziskal v suvislosti
s predajom tovaru a sluzieb. Zakaznik ma pravo kedykolvek bezplatne odmietnut zasielanie
takejto posty kontaktovanim Predavajuceho na adrese Miele s.r.o., Plynarenska 1, 821 09
Bratislava alebo info@miele.sk.



Prdva Zakaznika vo vztahu k osobnym udajom

7.7. Zakaznik ma v sulade s ¢lankom 15 Nariadenia pravo poziadat Predavajiceho o informaciu
o tom, ¢i Predavajuci spraciva osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, za akym Ucelom su jeho
osobné Udaje spracivané, akym prijemcom boli alebo budu osobné udaje poskytnuté.
V pripade Ziadosti oinformaciu zo strany Zakaznika je Predavajuci povinny poskytnut
Zakaznikovi képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré
Zakaznik poziada, moZe Preddvajuci Ucétovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom.

7.8. Zakaznik ma prdvo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, zo strany
Preddvajuceho bez zbytoéného odkladu ako aj pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov.

7.9. Zakaznik ma taktiez pravo na vymazanie osobnych udajov, v pripade splnenia niektorej
z podmienok uvedenych v ¢lanku 17 Nariadenia, napriklad osobné Udaje nie su potrebné na
ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali alebo ak boli osobné Udaje spracuvané
nezakonne. Dalej ma Zakaznik pravo na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov a pravo
na prenosnost osobnych udajov podla podmienok stanovenych Nariadenim. Rovnako ma
Zakaznik pravo namietat spractvanie jeho osobnych udajov, po ktorej namietke Predavajuci
nesmie dalej spracivat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na
spraclvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami Zakaznika, alebo dovody
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

7.10. Predavajuci je v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedenych prav povinny poskytnut
Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu informaciu o opatreniach, ktoré prijal na zaklade jeho
Ziadosti. V pripade, Ze Preddvajluci neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti Zakaznika,
bezodkladne informuje Zakaznika o dévodoch nekonania a o moznosti podat staznost
dozornému organu a uplatnit sudny prostriedok napravy. Dozornym Uradom pre Slovensku
republiku je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky (sidlo: Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika.).

8. Platnost a ukonéenie MSC

8.1. PrediZend zéruka trva iba po dobu uvedent na potvrdeni o MSC. Dobu platnosti MSC nie je
mozné predizit. Doba trvania Predizenej zaruky sa nepredlZuje o dobu, pocas ktorej je Tovar
opravovany.

8.2. MSC je platny iba pre jeden Tovar anie je prenosny na iny Tovar. V pripade, Ze bude
Zakaznikovi namiesto opravy vratend pomerna cast kipnej ceny podla €. 5., ods. 5.4. tychto
Podmienok, straca MSC platnost.

8.3. Zakaznik mbze v lehote 14 dni od ziskania MSC tento vratit bez udania dévodu spat na adresu
sidla Predavajuceho na adresu: Miele s.r.o., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava.

8.4. V pripade, Ze Zakaznik vsulade s¢l.8, ods. 8.3 tychto Podmienok vrati MSC spat
Predavajicemu, bude cena, uhradend Zakaznikom za poskytnutie PrediZenej zaruky, po prijati
MSC spat vsidle Predavajuceho Zdkaznikovi bezodkladne vratend, ato prostrednictvom
bezhotovostného prevodu na bankovy Ucet uréeny Zdkaznikom. Zakaznik, ktory vratil MSC,
nemad narok na to, aby mu bolo poskytnuté plnenie v rdmci PrediZenej zaruky.

V Bratislave dna 18. 6. 2018



